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STRATEGIE DE COMUNICARE

PREMISE

Datoritd dezvoltirii tehnologice si informationale, ne aflim intr-un punct in care informatia
circuld foarte rapid, indiferent de sursd. In aceastd situatie, orice incercare de rezistentd la
schimbare/furnizare a informafiei va fi sanctionatd atit de cdtre opinia publici, administratie,
dar si de instantele judecdtoresti.

Comunicarea companiei se construieste pe sinteza deciziilor mangementului.

Managementul stabileste prioritatile si directiile de dezvoltare, acestea fiind prezentate in
documentele strategice ale companiei.

Stabilirea profilului grupurilor tinti interesate de actul de comunicare al companiei.

Stabilirea si perfectionarea unui sistem de diseminare a informatiilor utile care prezinti interes
pentru opinia publica.

Opinia publici este un partener conectat la fluxul informational al companiei.
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SCop

Intreaga strategie de comunicare trebuie sd fie in concordantd cu strategia generali a companiei.
Astfel, pot fi stabilite obiectivele si directiile de promovare si comunicare ale tuturor activititilor de
implementare i intretinere.

Managementul companiei, la propunerea Departamentului Relatii Publice si Comunicare va
decide cine, cdind, dacd si sub ce formd va fi difuzatd informatia transmisi de citre
departamentele de specialitate.

OBIECTIVE COMUNICARE INTERNA

1. Diseminarea informatiei care provine de la structurile de specialitate trebuie si fie
precedatd de o verificare completa a termenilor, termenelor, precum si a specificatiilor
tehnice.

2. Structurile de specialitate trebuie s respecte §i s3 indeplineasca prevederile legislatiei in
vigoare (Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionali in administratia publicg;



Strategia Nationald Anticoruputie 2021 - 2025; Legea nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public; Memorandumul cu tema: Cresterea transparentei si
standardizarea afisarii informatiilor de interes public).

OBIECTIVE COMUNICARE EXTERNA

Conform elementelor strategice ale companiei sunt stabilite priorititile comunicirii externe:

1.

SAINAIES

Difuzarea informatiilor privind implementarea proiectelor de autostrizi, drumuri expres,
variante ocolitoare si drumuri nationale, atét pe platformele proprii, cét si prin intermediul
mass-media.

Difuzarea informatiilor privind intreinerea infrastructurii rutiere (este importanti
transmiterea informatiilor necesare desfasurarii unui trafic in siguranti, cu precidere pe
timp de iarnd), precum si a celor referitoare la proiecte de reabilitare si modernizare.
Popularizarea proiectelor cuprinse in MPGT si care stau la baza dezvoltarii infrastructurii
rutiere.

Promovarea unor proiecte realizate in colaborare cu autorititile locale.

Acordarea de interviuri, att de sinteza cat si punctuale.

Consolidarea relatiei cu societatea civila si institutii tere, conexe, pentru a creste gradul de
transparenfd a companiei, implicit, pentru a spori climatul de incredere in rindul
populatiei.

Colaborarea cu universitatile tehnice de profil in vederea atragerii specialistilor cu
pregatire tehnica de calitate in domeniul constructiei infrastructurii rutiere.

GRUPURILE TINTA ALE COMUNICARII CNAIR

1. Utilizatorii infrastructurii rutiere aflati in administrarea CNAIR

2. Asociatiile profesionale

3. Organizatii neguvernamentale

4. Institutii de stat

5. Administratia publica centrala si locald

6. Mass media

METODE DE COMUNICARE:

» Comunicatul de presa — cel mai folosit i util instrument, pentru ca prin el se pot difuza
informatiile zilnice din activitatea companiei, informatii utile opiniei publice.

> Declaratii de presd — acestea trebuie si fie date de catre specialistii/responsabilii din
companie, tocmai pentru a sustine din punct de vedere tehnic informatia furnizata.

»> Interviul — 0 modalitate de impact de a promova activitatea de ansamblu a companiei si o
tematica diversificata.

> Conferinfa de presi / intilniri informale — o buni sursi de a transmite mesajele si
informatiile pe care Compania le furnizeaza si, in acelasi timp, de a rdspunde 1n mod
organizat la solicitdrile presei, mai ales din perspectiva verificarii unor subiecte de interes.

» Organizarea unor evenimente - vizite pe santier, dezbateri.

> Site-ul companiei — este instrumentul principal de transmitere a informatiilor actualizate
constant.

> Pagina de Facebook si alte platforme online - modalitate eficienti si rapida de

transmitere a informatiei si o modalitate de evaluare a numirului celor care primesc
informatia. Totodata, se asigura si feedback de la cei care primesc informatia.



De la purtiitorul de cuvint, la mai multi purtitori de mesaj (directori, ingineri, sefi de proiect
din companie). Pentru ca mesajele si isi atingd scopul, ele trebuie transmise pe canale diverse.
Publicul are nevoie de informatie. Transmiterea mesajului se va face de citre o echipa
pregititi, de specialisti in comunicare si/sau cu pregitire tehnici, care si vinid cu argumente
tehnice §i economice.

> Petitii/Interpeliri
in conformitate cu Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,
Compania are obligatia de a asigura transmiterea informatiei, atdt din oficiu, cit si la cerere
(petitii/solicitari de presa). in consecint3, pentru a pune in aplicare Legea 544/2001, se utilizeazi
un flux intern de informatii, asigurat de cétre intreaga structurd organizatoricd, la toate nivelurile
decizionale.

> Transparenti
Compartimentul Transparentd asigurd transparenta activitati CNAIR S.A. prin gestionarea
52/2003 privind transparenta decizionala, a Legii 544/2001, Strategia Nationala Anticoruptie 2021
- 2025, a Directivei 2014/95/UE a Parlamentului European, cét si Memorandumului emis de catre
Guvernul Roméniei in 2016 privind Cresterea Transparentei Decizionale si Standardizarea Afisaril
Informatiilor de Interes Public.

In acest context, prin obligativitatea prezentdrii si promovdrii in mediul online a informatiilor de
naturd economicd/financiard, tehnicd, se asigura transparentizarea activitatii.

De asemenea, prezentarea proiectelor §i a activitatii companiei, in mod constant si in timp real, are
impact direct asupra credibilititii companiei.

Conectarea permanentd a populatiei la informatii determind implicit formara unei perspective
corecte cu privire la activitatea CNAIR.
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Sef departament,

Manuela DUMITRU



